Blog2Social Vertrag / Blog2Social Lizenz
Wer ist PayPro Global?

PayPro Global ist der autorisierte Zahlungsanbieter und Merchant of Record fur
Blog2Social. Das bedeutet, dass PayPro Global fur alle zahlungs- und
abrechnungsrelevanten Prozesse bei Kaufen von Blog2Social verantwortlich ist,
einschliel8lich:

e sicherer Zahlungsabwicklung

Verwaltung von Abonnements und Verlangerungen

Erstellung und Versand von Rechnungen

Steuerberechnung (MwSt., Reverse-Charge-Verfahren, lokale Steuern)
Einhaltung internationaler Steuer- und Zahlungsrichtlinien

Da PayPro Global als Merchant of Record agiert, erscheint PayPro Global auf
Rechnungen, Zahlungsbestatigungen sowie auf Bank- oder
Kreditkartenabrechnungen - auch wenn Sie Blog2Social als Produkt nutzen.

Warum nutzt Blog2Social PayPro Global?

Blog2Social nutzt PayPro Global, um sicherzustellen:

eine sichere und rechtskonforme Zahlungsabwicklung weltweit

die korrekte Handhabung von Mehrwertsteuer, Reverse Charge und lokalen
Steuervorschriften

Unterstitzung mehrerer Wahrungen und Zahlungsregionen

e eine zuverlassige Verwaltung von Abonnements und Verlangerungen

Was kann ich in meinem PayPro-Global-Konto
verwalten?

Ihr PayPro-Global-Kundenkonto bietet Ihnen Zugriff auf alle abrechnungsrelevanten
Informationen zu Ihrem Blog2Social-Abonnement, darunter:

e aktive Abonnements und Abrechnungszeitraume

Rechnungen und Zahlungshistorie

Zahlungsmethoden (z. B. Kreditkarten)

Rechnungsdaten wie Unternehmensinformationen und USt-IdNr.
Einstellungen zur Abonnement-Verlangerung und -Kindigung

PayPro-Global-Login:
https://cc.payproglobal.com/Customer/Account/Login

Die Anmeldung erfolgt mit der E-Mail-Adresse, die Sie beim Kauf von Blog2Social
verwendet haben.

Falls erforderlich, kdnnen Sie Ihr Passwort hier zurucksetzen:
https://cc.payproglobal.com/customer/Account/ResetPassword
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Wann sollte ich den PayPro-Global-Kundendienst
kontaktieren?

Bitte wenden Sie sich direkt an den PayPro-Global-Kundendienst bei allen Themen
rund um:

Zahlungen, fehlgeschlagene Abbuchungen oder Zahlungsmethoden
Rechnungen, Abrechnungsdaten oder Mehrwertsteuerangaben
Abonnementverlangerungen oder Kindigungen

Anderungen an bereits ausgestellten Rechnungen

PayPro Global Kundensupport:

Wann sollte ich den Blog2Social-Support kontaktieren?
Der Blog2Social-Support unterstutzt Sie gerne bei:

e Funktionen und Features des Produkts

e Lizenznutzung und -aktivierung

e technischen Fragen oder Problemen

e allgemeinen Fragen zu Ihrem Blog2Social-Konto

Blog2Social Kundensupport:

» kundenservice@blog2social.de
o Tel. +49 2181 1602255
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