Fehlermeldungen und Losungen

Die Verbindung zum Server ist fehlgeschlagen.
Bitte versuche es erneut!

Wenn Du die Benachrichtigung "Die Verbindung zum Server ist
fehlgeschlagen. Bitte versuche es erneut!"” oder "Verbindung ist
unterbrochen" siehst, liegt das in der Regel an zu strengen
Sicherheitseinstellungen (z. B. durch Plugins wie WP Security, Wordfence oder
Cloudflare, Firewalls oder Deinem Hosting-Anbieter) oder an einem langsamen
Server, was zu einem Server-Timeout fuhren kann. Du kannst die Geschwindigkeit
Deines Servers und Deiner Seite jederzeit mit dem Google-Page-Speed-Test
Uberprufen.

AuBerdem kann dieses Verhalten durch temporar geblockte, ausgehende
Verbindungen Deiner Website verursacht werden, wenn Du beispielsweise in kurzer
Zeit zu viele Beitrage mit Blog2Social teilst. Solche Sperren werden haufig von
Hosting-Anbietern als SicherheitsmaBnahme implementiert. Obwohl sie in der Regel
automatisch gelost werden, konnen sie manchmal Unterbrechungen der Server-
Verbindung verursachen.

Daruber hinaus gibt es mehrere Losungen fur dieses Problem.

Firewall-Einstellungen

Wenn Du eine zusatzliche Firewall wie Wordfence oder Cloudflare verwendest,
stelle bitte sicher, dass Deine Einstellungen ausgehende Verbindungen zulassen
oder eine Ausnahme fur Blog2Social enthalten.

Du kannst auch versuchen, Blog2Social auf die Whitelist zu setzen, da der
ordnungsgemafe Zugriff durch installierte Sicherheits-Plugins oder zusatzliche
Firewalls auf der Serverseite blockiert werden konnte.

Wenn Du Sicherheits-Plugins oder serverseitige Einstellungen verwendest, versuche
bitte auch, die IP Deines eigenen Servers auf die Whitelist zu setzen, um
automatische Curl-Prozesse zu ermaoglichen, falls Probleme auftreten.
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Blog2Social IPs:
Serverstandort: Deutschland
IPv4

178.77.85.168

IPvé
2a01:488:42:1000:b24d:55a8:ffb8:ccaf

Systemanforderungen fur Blog2Social

Bitte stelle sicher, dass Deine Webseite die Systemanforderungen von Blog2Social
erfullt.

Server-seitiges Caching

Stellt Dein Hoster ein serverseitiges Caching mit aktiviertem "nginx caching" zur
Verfugung, kdnnen fehlerhafte DNS-Einstellungen seitens des Hosters in einem 504
Fehler resultieren und so ein Server Timeout forcieren.

Um das Problem zu l6sen, kontaktiere bitte Deinen Hoster / Provider.

Server-Timeout andern

Bitte passe die "Max Execution Time" in Deiner .htaccess (im Root-Folder von
WordPress) an: "php_value max_execution_time 40"

Alternativ kannst Du hierfur auch das Plugin "WP Maximum Execution Time
exceeded"nutzen:
https://wordpress.org/plugins/wp-maximum-execution-time-exceeded/

Verbindung debuggen

Solltest Du weiterhin Probleme haben, die Verbindung zum Server herzustellen,
klicke auf "Verbindung debuggen" unter der Fehlermeldung. Bitte stelle sicher,
dass Version 8.4.2 von Blog2Social auf Deiner Website installiert ist.

Nun siehst Du Deine IP-Adresse und kannst diese mit Hilfe dieses Tools uberprufen,
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um herauszufinden, ob sie auf offentlichen Blacklists im Internet gelistet ist. Sollte
dies der Fall sein, empfehlen wir Dir, dass Du Dich mit Deinem Hoster in Verbindung

setzt, um dieses Problem zu losen.
Es kann z.B. durch einen anderen Benutzer verursacht werden, der dieselbe IP-

Adresse bei Deinem Hosting-Anbieter verwendet.

Blog2Social

by ADENICZ

ERROR-CODE: CONNECTION

Vebindung ist unterbrochen...

Die Verbindung auf Deinen Server wurde unterbrochen. Bitte stelle sicher, dass Dein Blog von auf3en erreichbar
ist. Wenn Dein Server nicht antwortet, oder die Verbindungsgeschwindigkeit zu niedrig ist, kann Blog2Social sich nicht
mit dem internet verbinden. Versuche es spater erneut oder kontaktiere Deinen Webmaster, wenn dieser Fehler erneut

erscheint.

Weitere Tipps und Losungen fur Fehlermeldungen

e So checkst Du Deine Blog-Einstellungen mit dem Problemanalyse-Tool

e Warum funktionieren einige Buttons in Blog2Social nicht richtig?

e Wie kann ich den Blog2Social Kunden-Support kontaktieren?
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