
Fehlermeldungen und Lösungen
Beim Verbinden wird meine Facebook Seite oder

mein Instagram-Konto nicht gefunden
 

Die Einstellungen für Facebook Seiten sind komplex, da einige Seiten mit einem
persönlichen Facebook Profil verbunden sind und einige Seiten mit oder zusätzlich
mit dem Facebook Business Manager verwaltet werden, über den die Rechte für
Personen und Seiten sehr individuell eingestellt werden können.

Wenn Du beim Versuch Deine Facebook Seite oder Deinen Instagram Business
Account zu verbinden die Fehlermeldung "Wir konnten zu Deinem Profil keine
zugehörige Seite finden" erhälst, empfehlen wir, folgende Schritte zu prüfen.
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Einstellungen in Deinem Facebook Profil

Wenn Du Deine Facebook Seite oder Deinen Instagram Account nicht im Dropdown-
Menü von Blog2Social sehen kannst, klicke bitte auf "Einstellungen &
Privatsphäre" -> "Einstellungen" auf Facebook, um die Blog2Social-App in
Deinem Facebook Profil zu überprüfen:

1) In den Einstellungen für Dein Facebook Profil findest Du den Bereich
"Business-Integrationen" in der linken Seiten-Navigation. Wenn Du diesen
Bereich anklickst, siehst Du alle Apps, die mit Deinem Profil verbunden sind.
Alternativ gelangst Du über den folgenden Link direkt zum
"Business-Integrationen" Menüpunkt:
https://www.facebook.com/settings?tab=business_tools&ref=settings

2) Klicke neben Blog2Social auf "Ansehen und bearbeiten".

3) Ein neues Fenster öffnet sich.

4) Dort sollten die zwei folgenden Punkte aktiviert sein:
"Dein Unternehmen verwalten" und "Zeige eine Liste der Seiten, die Du
verwaltest"

5) Bestätige Deine Einstellungen per Klick auf "Speichern".
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Facebook Seitenzugriff

Du kannst die aktuelle Rolle für Deine Facebook Seite sehen, indem Du die
Einstellungen für den Seitenzugriff aufrufst. Bitte stelle sicher, zuerst auf Deine
Facebook Seite zu wechseln bzw. als Seite auf Facebook zu agieren, da diese
Einstellungen im Facebook Profil nicht zu sehen sind:
Facebook -> Einstellungen & Privatsphäre -> Einstellungen ->
Konfiguration der Seite -> Seitenzugriff
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Dein Facebook Profil sollte unter "Personen mit Facebook-Zugriff" aufgeführt
sein.
Sollte dies nicht der Fall sein, füge bitte Dein Facebook Profil oder ein anderes /
neues Profil dort hinzu, um die Verbindung in Blog2Social herzustellen.

 

Mehr Tipps und Lösungen für Facebook und Instagram

Posten auf Facebook - Checkliste zur Fehlerbehebung und Lösungen für die
Verbindung und das Veröffentlichen auf Facebook Accounts
Posten auf Instagram - Checkliste zur Fehlerbehebung und Lösungen für
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Fehlermeldungen und Lösungen
die Verbindung und das Veröffentlichen auf Instagram Accounts
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