Fehlermeldungen und Losungen

Beim Verbinden wird meine Facebook Seite oder
mein Instagram-Konto nicht gefunden

Die Einstellungen fur Facebook Seiten sind komplex, da einige Seiten mit einem
personlichen Facebook Profil verbunden sind und einige Seiten mit oder zusatzlich
mit dem Facebook Business Manager verwaltet werden, Uber den die Rechte fur
Personen und Seiten sehr individuell eingestellt werden kdonnen.

Wenn Du beim Versuch Deine Facebook Seite oder Deinen Instagram Business
Account zu verbinden die Fehlermeldung "Wir konnten zu Deinem Profil keine
zugehorige Seite finden" erhalst, empfehlen wir, folgende Schritte zu prifen.
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Einstellungen in Deinem Facebook Profil

Wenn Du Deine Facebook Seite oder Deinen Instagram Account nicht im Dropdown-
Menu von Blog2Social sehen kannst, klicke bitte auf "Einstellungen &
Privatsphare" -> "Einstellungen" auf Facebook, um die Blog2Social-App in
Deinem Facebook Profil zu Uberprifen:

1) In den Einstellungen fur Dein Facebook Profil findest Du den Bereich
"Business-Integrationen” in der linken Seiten-Navigation. Wenn Du diesen
Bereich anklickst, siehst Du alle Apps, die mit Deinem Profil verbunden sind.
Alternativ gelangst Du Uber den folgenden Link direkt zum
"Business-Integrationen" MenUpunkt:
https://www.facebook.com/settings?tab=Dbusiness tools&ref=settings

2) Klicke neben Blog2Social auf "Ansehen und bearbeiten".
3) Ein neues Fenster offnet sich.

4) Dort sollten die zwei folgenden Punkte aktiviert sein:
"“Dein Unternehmen verwalten" und "Zeige eine Liste der Seiten, die Du
verwaltest"

5) Bestatige Deine Einstellungen per Klick auf "Speichern".
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Einstellungen und Business-Integrationen
Privatsphare Mit deinem Konto verbunden

Business-Integrationen sind Apps und Services, bei denen du dich mit Facebook angemeldet hast, um die Assets und Informationen deines
Unternehmens (z. B. Werbeanzeigen, Seiten, Gruppen oder Nachrichten) auf Facebook zu verwalten. Hier kannst du lberpriifen, auf welche
Informationen eine Business-Integration Zugriff hat, oder diese entfernen. Mehr dazu

Q Einstellungen durchsuchen

Deine Aktivitdten und Der Zugriff von Business-Integrationen auf deine persdnlichen, nicht 6ffentlichen Informationen (z. B. deine E-Mail-Adresse) lauft automatisch nach 90
Berechtigungen Tagen Inaktivitét aus. Unabhéngig davon bleiben diese Business-Integrationen aber weiterhin mit den Assets und Informationen deines Unternehmens

. . . R . auf Facebook verkniipft.
Uberprtife deine Aktivitaten und wie
Facebook deine Informationen Apps und Websites, die du mit deinem Facebook-Konto verkniipft hast, kannst du hier verwalten: Apps und Websites
produktiibergreifend verwendet.

Eine App hat mdglicherweise kontinuierlichen Zugriff auf nicht 6ffentliche Informationen, die du von Facebook aus geteilt hast. Du kannst die
= Aktivitétenprotokoll Zugriffsrechte andern oder entfernen, indem du die Berechtigung fiir bestimmte Informationen deaktivierst oder die App entfernst.

Apps und Websites Aktiv Entfernt Suche nach Business-Integra Q

ECNERY

Business-Integrationen

Hier kannst du festlegen, auf welche nicht-6ffentlichen Informationen eine Business-Integration Zugriff hat, und welche
Verwendung von Informationen fiir Berechtigungen du ihr geben méchtest. Du kannst alle Integrationen entfernen, die du nicht mehr nutzen mochtest.

Facebook-Produkte
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So kannst du deine Informationen i /' Blog2social Ansehen und bearbeiten m
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Deine Aktivitaten

Erhalte Zugriff auf ein Protokoll deiner
Aktivitaten und lege fest, wie deine
Sprachsuchen gespeichert werden sollen.

Eine Seite reaktivieren

Facebook Seitenzugriff

Du kannst die aktuelle Rolle fur Deine Facebook Seite sehen, indem Du die
Einstellungen fur den Seitenzugriff aufrufst. Bitte stelle sicher, zuerst auf Deine
Facebook Seite zu wechseln bzw. als Seite auf Facebook zu agieren, da diese
Einstellungen im Facebook Profil nicht zu sehen sind:

Facebook -> Einstellungen & Privatsphare -> Einstellungen ->
Konfiguration der Seite -> Seitenzugriff
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Einstellungen und
Privatsphére

Q Einstellungen durchsuchen

Praferenzen

Personalisiere dein Nutzererlebnis auf
Facebook.

Praferenzen fiir Reaktionen

Q Benachrichtigungen

@ Barrierefreiheit

B_] Medien

@ Nachtmodus

Zielgruppe und Sichtbarkeit
Lege fest, wer sehen kann, was du auf
Facebook teilst.

Details zur Seite
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So kann man dich finden und
kontaktieren

Beitrage

Stories

Konfiguration der Seite
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Konfiguration der Seite
New Layout

Name 5

Seitenzugriff
@f Lade Personen ein, die dich beim Verwalten deiner Seite unterstiitzen, und >
bestimme, wer Zugriff darauf erhélt.

— Seitenmanagement-Verlauf >
Diese MaBnahmen haben Personen, die diese Seite verwalten, durchgefihrt.

Seitenstatus
@ Sieh dir an, welche Einschrankungen es fiir die Seite gibt, und lies dir die >
Gemeinschaftsstandards und Richtlinien durch.

@ Empfehlung der Seite >
Empfehlungsstatus deiner Seite prifen.

Erweitertes Messaging
Verwalte deine erweiterten Messaging-Einstellungen

Datenfreigabe C)

Indem du das Teilen aktivierst, stimmst du den Nutzungsbedingungen fiir Business-
Tools zu und bestatigst, dass dein Unternehmen berechtigt ist, Kundendaten zur
Personalisierung (einschlieBlich Werbung) mit Meta zu teilen.

Geschéftliche Aktivitaten wie Kundenbestellungen, Labels und Lead-Phasen werden
je nach deinen Einstellungen von dir oder automatisch von Meta markiert. Details
deiner Aktivitaten, die du teilst (beispielsweise was bestellt wurde oder die
Versandregion), konnen dazu verwendet werden, deine Werbeanzeigen zu
optimieren.

Wenn jemand beispielsweise auf deine Werbeanzeige hin einen Kauf tatigt,
prasentieren wir deine Anzeige mdglicherweise dhnlichen Kunden. Wir verkaufen

Ansehen

Dein Facebook Profil sollte unter "Personen mit Facebook-Zugriff" aufgeflihrt

sein.

Sollte dies nicht der Fall sein, fuge bitte Dein Facebook Profil oder ein anderes /
neues Profil dort hinzu, um die Verbindung in Blog2Social herzustellen.

ﬂ Q_ Facebook durchsuchen

Einstellungen und
Privatsphare

Q Einstellungen durchsuchen

Zielgruppe und Sichtbarkeit

Lege fest, wer sehen kann, was du auf Facebook t...

Details zur Seite

So kann man dich finden und
kontaktieren

Beitrage

Stories
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Seite einrichten

@ B < O] &

Zugriffsrechte verwalten und einsehen

Personen mit Facebook-Zugriff @ Neue Person hinzufiigen

Max (Du)
% Léschung der Seite, Berechtigungen, Content, Nachrichten und Anrufe, Community-Interaktionen, Werbeanzeigen, Insights

Personen mit Task-Zugriff @ Neue Person hinzufiigen

Community-Manager

Community-Manager kdnnen Chat-Kommentare moderieren, Personen, die gegen die
Gemeinschaftsstandards verstoBen, sperren oder entfernen, und alle Admins dieser
Seite sehen.

Verwalten

Mehr Tipps und Losungen fur Facebook und Instagram

e Posten auf Facebook - Checkliste zur Fehlerbehebung und Losungen fur die
Verbindung und das Veroffentlichen auf Facebook Accounts

e Posten auf Instagram - Checkliste zur Fehlerbehebung und Lésungen fur
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die Verbindung und das Veroffentlichen auf Instagram Accounts
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