Fehlermeldungen und Losungen

Instagram verbinden - Was Du uberprufen
solltest

Solltest Du beim Versuch, Dein Instagram-Konto mit Blog2Social zu verbinden, auf
Probleme stol3en, aktualisiere Blog2Social bitte auf die aktuellste Version.

Bei weiteren Problemen hilft Dir die folgende Checkliste, um madgliche Losungen fur
die Verbindung und das Posten auf Instagram zu finden.

Checkliste

o Uberpriife den Typ Deines Instagram-Kontos

o Uberpriife die Verbindung zwischen Instagram und Facebook

e Setze auf Facebook die Blog2Social App zuruck ("Business Integrationen")
e Prufe Deine Anmeldedaten

e Enthalt der Instagram-Kontoname Emojis?

e Setze die Verbindung zu Deiner Facebook-Seite zuruck

e Setze Deine Instagram-Einstellungen zuruck

Uberpriife den Typ Deines Instagram-Kontos

Ist Dein Konto ein Instagram Business-Konto?

Instagram erlaubt Social Media Tools nur fur den Kontotyp Instagram Business.
Wenn Du jedoch noch kein Instagram Business-Konto hast, kannst Du Dein
personliches Instagram Konto oder Creator-Konto einfach in ein Business-Konto
umwandeln (siehe unten). Danach kannst Du Dein Instagram Business-Konto mit
Blog2Social (alle Premium-Versionen) verbinden.

Auch wenn Du einen privaten Blog oder eine Website hast, bietet der Kontotyp
Instagram Business viele Vorteile fur Dein Instagram-Marketing.

Wie Du Dein personliches Instagram-Profil in ein Business-Konto umwandelst

Bitte beachte:

Instagram Creator-Konten unterscheiden sich von Instagram Business-Konten und
werden als solche noch nicht von der Instagram Business-Schnittstelle unterstitzt.
Stelle daher bitte sicher, dass Dein Instagram-Konto auf "Business" und nicht auf
"Creator" eingestellt ist.

Uberpriife die Verbindung zwischen Instagram und Facebook

Hast Du Dein Instagram Business-Konto mit Deiner Facebook-Seite verbunden?
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Um Dein Instagram Business-Konto mit Blog2Social zu verbinden, verknupfe bitte
zuerst Deine Facebook-Seite mit Deinem Instagram Business-Konto.
So verknupfst Du Dein Instagram Business Konto mit Deiner Facebook-Seite

Verfugt Dein Facebook-Profil Uber Administratorrechte flur die Facebook-Seite, die
Du mit Deinem Instagram Business-Konto verknupfen mochtest?

Um die Seitenrolleneinstellungen auf Facebook zu Uberprifen, klicke bitte auf:
Einstellungen und Privatsphare -> Einstellungen -> Konfiguration der

Seite -> Seitenzugriff

0 =
G Q, Facebook durchsuchen @. D (] ® ﬂ . ?
= =
Einstellungen und Konfiguration der Seite
Privatsphére
New Layout
Q Einstellungen durchsuchen
Name
. 5
Praferenzen
Personalisiere dein Nutzererlebnis auf - -
Facebook. Seitenzugriff
Lade Personen ein, die dich beim Verwalten deiner Seite unterstiitzen, und >
Praferenzen fiir Reaktionen bestimme, wer Zugriff darauf erhalt.
Q Benachrichtigungen — Seitenmanagement-Verlauf N

Diese MaBnahmen haben Personen, die diese Seite verwalten, durchgefihrt.

® Barrierefreiheit

o . Seitenstatus

—] Medien Sieh dir an, welche Einschrankungen es fiir die Seite gibt, und lies dir die >
Gemeinschaftsstandards und Richtlinien durch.

@ Nachtmodus

@ Empfehlung der Seite >
Zlelgruppe und Sichtbarkeit Empfehlungsstatus deiner Seite priifen.
Lege fest, wer sehen kann, was du auf
Facebook teilst. Erweitertes Messaging Anseh
. . . . nsehen
. . Verwalte deine erweiterten Messaging-Einstellungen
® Details zur Seite
0a So kann man dich finden und Datenfreigabe Q )
kontaktieren Indem du das Teilen aktivierst, stimmst du den Nutzungsbedingungen fiir Business-
Tools zu und bestétigst, dass dein Unternehmen berechtigt ist, Kundendaten zur
% Beitrage Personalisierung (einschlieBlich Werbung) mit Meta zu teilen.
Geschéftliche Aktivitaten wie Kundenbestellungen, Labels und Lead-Phasen werden
m Stories je nach deinen Einstellungen von dir oder automatisch von Meta markiert. Details
deiner Aktivitaten, die du teilst (beispielsweise was bestellt wurde oder die
Y;l Konfiguration der Seite Versandregion), konnen dazu verwendet werden, deine Werbeanzeigen zu
optimieren.
@ Reels Wenn jemand beispielsweise auf deine Werbeanzeige hin einen Kauf tatigt,

prasentieren wir deine Anzeige mdglicherweise dhnlichen Kunden. Wir verkaufen

Dein Facebook-Profil sollte unter "Personen mit Facebook-Zugriff"' aufgefuhrt
sein.
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®
G Q. Facebook durchsuchen @ D q:] @ 555 . ?
= =
Einstellungen und Zugriffsrechte verwalten und einsehen
Privatsphare
Personen mit Facebook-Zugriff @ Neue Person hinzufiigen
Q Einstellungen durchsuchen
Zielgruppe und Sichtbarkeit (CBRA Max (Du)
Lege fest, wer sehen kann, was du auf Facebook t... =y Léschung der Seite, Berechtigungen, Content, Nachrichten und Anrufe, Community-Interaktionen, Werbeanzeigen, Insights
® Details zur Seite
& So kann man dich finden und Personen mit Task-Zugriff @ Neue Person hinzufiigen
kontaktieren
B3 Beitrage Community-Manager

. . . . Verwalten
Community-Manager kdnnen Chat-Kommentare moderieren, Personen, die gegen die

m Stories Gemeinschaftsstandards verstoBen, sperren oder entfernen, und alle Admins dieser
Seite sehen.

‘1 Seite einrichten

Danach kannst Du auf "Einstellungen und Privatsphare" -> "Einstellungen" ->
"Verknupfte Konten" -> "Instagram” -> "Konto verknupfen" klicken, um die
Verbindung zu Deinem Instagram Business-Konto herzustellen.

Wird Dein Konto auf Facebook uberpruft?

Bitte melde Dich bei Facebook an und gehe zu "Einstellungen und Privatsphare"
-> "Einstellungen" -> "Verknupfte Konten" -> "Instagram". SchlieRe die
Uberpriufung ab, indem Du auf "Verbindung tberpriifen" klickst und anschlieRend
den Schritten folgst.

Wenn Du die Fehlermeldung "Keine Seiten gefunden. Wir konnten keine Seite
finden, die mit deinem Profil verbunden ist" erhalst, schaue bitte einmal in diesen
Leitfaden:

Fehlerbehebung fur Instagram und Facebook Seiteneinstellungen

Setze auf Facebook die Blog2Social App zuruck ("Business
Integrationen")

Anmeldefehler: Bei deiner Anmeldung zu dieser Anwendung ist ein Fehler
aufgetreten. Bitte versuche es spater noch einmal.

Wenn Du diese Benachrichtigung beim Verbinden mit Instagram erhalst, setze bitte
die Blog2Social App auf Facebook zurtck:

e Entferne die Blog2Social App in Deinen Facebook Einstellungen ("Business
Integrationen"), indem Du diesem Link folgst und auf "Entfernen" klickst:
https://www.facebook.com/settings?tab=Dbusiness _tools&ref=settings

e Verbinde Dein Instagram Business-Konto mit Blog2Social, indem Du in
Deiner "Netzwerke" Ubersicht in Blog2Social auf "Business verbinden"
klickst. Dabei wird auch die Blog2Social App auf Facebook wieder
hinzugefugt.
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Bitte vergewissere Dich, dass Du der App alle erforderlichen Rechte erteilst.
Bitte stelle auch sicher, dass Dein Facebook Profil alle erforderlichen Rechte
hat, um Inhalte auf Deiner Facebook Seite zu veroffentlichen.

Prufe Deine Anmeldedaten

Wenn Du diese Meldung erhaltst:
"Das von Ihnen eingegebene Passwort ist falsch. Passwort vergessen?"

Bitte beachte: Melde Dich mit Deiner Facebook E-Mail-Adresse und Deinem
Passwort an. Bitte achte darauf, die Anmeldedaten (E-Mail-Adresse und Passwort)
von Hand einzugeben, nicht zu kopieren.

Enthalt der Instagram-Kontoname Emojis?

Emojis im Instagram-Kontonamen fuhren zu Problemen bei der Verwendung der
Facebook-API. Entferne daher alle Emojis aus dem Namen und versuche es erneut.
Du kannst den Namen unter "Profil bearbeiten" andern.

Solltest Du nach diesen Schritten weiterhin Probleme feststellen, Uberprufe bitte, ob
Dein Konto als Kontotyp “Instagram Business” eingerichtet ist. Dies kannst Du leicht
Uberprufen, indem Du die entsprechenden Einstellungen in der Instagram-App auf
Deinem Smartphone Uberprufst. Dort sollte der Punkt "Unternehmenseinstellungen"
sichtbar sein.

Findest Du stattdessen die Option "FUur ein Business-Konto registrieren”, ist noch
kein Business-Konto eingerichtet worden.

In seltenen Fallen kann es sein, dass ein Facebook-API-Fehler mit Deinem Konto
vorliegt. In diesem Fall kannst Du einen Fehlerbericht an Facebook senden.

Du kannst Dich mit Facebook in Verbindung setzen unter:
https://www.facebook.com/help/

Setze die Verbindung zu Deiner Facebook-Seite zuriuck

Wenn Du es bisher noch nicht schaffen konntest, Dein Instagram-Konto mit
Blog2Social zu verbinden, setze bitte die Verknupfung zwischen Instagram und
Facebook zuruck, um neu zu beginnen.

Dazu kannst Du auf “Kontoverknupfung aufheben” in Deinen Facebook
Seiteneinstellungen klicken:
"Einstellungen & Datenschutz" -> "Einstellungen" -> "Verknupfte Konten"
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-> "Instagram”

ﬁ Q_ Facebook durchsuchen @ D ‘;:] 555 .

Einstellungen > Verkniipfte Konten

Verkniipfte Konten

Instagram Instagram

@ WhatsApp

/m Details ansehen Kontoverkniipfung aufheben
‘% Auf Instagram ansehen

Da du berechtigt bist, die Facebook-Seite | N I . vorwalten, hast du
auch Zugriff auf das Instagram-Konto @/ . \/chr dazu

Verkniipfte Konten verwalten

Personen, die dir bei der Verwaltung deiner Seite helfen, konnen je nach ihrer
Rollenzuweisung Verwaltungsaufgaben auf Facebook und Instagram tibernehmen, zum

Beispiel:
& Content und Werbeanzeigen ' Insights
@  Nachrichten und Kommentare S Einstellungen und Berechtigungen

Du kannst die Rollen in den Einstellungen zu Facebook-Seiten tberprufen

Zugriff auf Instagram-Nachrichten im Postf
gestatten

Abhangig von ihren Seitenrollen
konnen Personen, die dir beim
Verwalten deiner Seite helfen,
Instagram-Nachrichten
moglicherweise sehen und
beantworten. Du kannst dies jederzeit
in deinen Einstellungen andern.

Setze Deine Instagram-Einstellungen zuruck

Wenn alle oben genannten Schritte das Problem nicht beheben konnten und Du
Dein Instagram-Business-Konto immer noch nicht mit Blog2Social verbinden
konntest, versuche bitte, die Einstellungen Deines Instagram-Kontos wie folgt
zuruckzusetzen.

Trenne Deine Instagram-, Facebook- und Blog2Social-Konten und verbinde
diese erneut:

Losche zunachst die bestehende Verbindung Deines Instagram-Kontos in
Blog2Social, indem Du in der NetzwerkUubersicht auf das kleine Mulleimer-Symbol
neben dem Instagram-Konto klickst.

Danach gehe bitte wie folgt vor:
e Entferne die Verknupfung auf Instagram. Logge Dich dazu bitte in Deinem

Instagram-Account ein und klicke auf den folgenden Link:
https://www.instagram.com/accounts_center/profiles/

e Falls die Verbindung zwischen Deiner Facebook-Seite und Deinem Instagram
Business-Konto noch aktiv und sichtbar ist, entferne bitte auch die
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Verknupfung auf Facebook.
Offne dazu bitte auf die Facebook-Seite. Klicke anschlieBend auf
"Einstellungen" und "Instagram".

e Wandele Dein Instagram Business-Konto in ein privates Konto um.
Der folgende Link fuhrt Dich direkt zu den Einstellungen. Klicke auf "Zum
persdnlichen Konto wechseln":
https://www.instagram.com/accounts/edit/
Achtung! Bei der RUckumwandlung in eines privaten Kontos gehen die
Insights des Instagram-Kontos unwiderruflich verloren. Bitte stelle sicher,
dass alle Daten, auf die Du Zugriff benétigst, gesichert werden, bevor Du
mit diesem Schritt fortfahrst.

¢ Wandle Dein privates Instagram-Konto in ein Instagram Business-Konto um.
Dies kannst Du mit einem Klick auf "Zu einem professionellen Konto
wechseln" einleiten. AnschlieSend wahle bitte "Business" aus. Du kannst
eine passende Kategorie fur Deine Website, Deinen Blog oder Dein
Unternehmen auswahlen, zum Beispiel "Produkt/Dienstleistung”. Sei
versichert, dass die Kategorie nicht auf Deinem Account-Profil sichtbar
angezeigt werden muss.

¢ Nun kannst Du Dein Instagram Business-Konto mit Deiner Facebook-Seite
verbinden. Klicke dazu bitte auf den folgenden Link und wahle "Hinzuflugen".
https://www.instagram.com/accounts_center/profiles/

e Als Nachstes verbinde bitte Deinen Instagram-Konto mit Blog2Social. Klicke
dazu in der Blog2Social-NetzwerkUubersicht auf "+Business", wie in der
folgenden Anleitung dargestellt:

Wie kann ich Blog2Social mit meinem Instagram Business Account
verbinden?

Weitere Losungen fur Problemstellungen mit Instagram

e Wie kann ich Blog2Social mit meinem Instagram Business-Konto verbinden?
e Posten auf Instagram - Checkliste fur Problemldsungen

e Instagram kann mein Bild nicht veréffentlichen
e LOosung: Warum veroffentlicht Instagram meinen Text nicht?

e Warum werden meine Beitrage auf Instagram ohne Untertitel und Hashtags
veroffentlicht?

e Instagram hat meinen Account blockiert
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