Fehlermeldungen und Losungen

Fehlerbehebung fur Instagram und Facebook
Seiteneinstellungen

Seit den jiingsten Anderungen bei Instagram und Facebook muss jedes Instagram
Konto mit einer gultigen Facebook Seite verknupft sein, die wiederum mit einem
personlichen Facebook Profil verbunden sein muss.

Es kann vorkommen, dass einige altere Facebook Seiten nicht als gultige Seiten
erkannt werden, wenn sie nicht mit einem personlichen Facebook Profil verbunden
sind.

Bitte vergewissere Dich, dass Deine Facebook-Seite mit Deinem Instagram Business-
Konto verbunden ist und dass Dein Facebook-Profil in den Einstellungen der
Facebook-Seite aufgefuhrt ist (wie in den Screenshots gezeigt), falls Du die folgende
Fehlermeldung erhalst:

Keine Seiten gefunden

Wir konnten keine Seite finden, die mit deinem Profil verbunden ist. Um
eine Social-Media-Seite mit Blog2Social zu verbinden und dort zu posten,
benotigen Sie administrative oder redaktionelle Rechte fiir die jeweilige
Seite.

Du kannst die aktuelle Rolle fur die individuelle Facebook-Seite sehen, indem Du die
Einstellungen fur den Seitenzugriff Gberprufst:

Facebook -> Einstellungen & Privatsphare -> Einstellungen -> Seite
einrichten -> Ansehen -> Seitenzugriff
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https://www.facebook.com/settings?tab=profile_access
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ﬁ Q_ Facebook durchsuchen @ D Q @ E 9

Einstellungen und Seite einrichten
Privatsphare
New Layout
Q Einstellungen durchsuchen
Name P
. . . nsehen
Zielgruppe und Sichtbarkeit
Lege fest, wer sehen kann, was du auf Facebook t...
® X . Seitenzugriff
Details zur Seite Lade Personen ein, die dich beim Verwalten deiner Seite unterstiitzen, und Ansehen
. . bestimme, wer Zugriff darauf erhalt.
& So kann man dich finden und °
kontaktieren .
Seitenmanagement-Verlauf
T ’ - . . Ansehen
@ Beitrége Diese MaBnahmen haben Personen, die diese Seite verwalten, durchgefiihrt.
[:D Stories Seitenstatus
Sieh dir an, welche Einschrankungen es fir die Seite gibt, und lies dir die Ansehen
\F& Seite einrichten Gemeinschaftsstandards und Richtlinien durch.
@ Reels Empfehlungen fiir deine Seite
. . . Ansehen
— Empfehlungsstatus deiner Seite priifen
Follower und 6ffentliche Inhalte
@ . . Erweitertes Messaging o
nsehen
Seite und Markierungen Verwalte deine erweiterten Messaging-Einstellungen
8 Blockieren
Teilen von Daten Ansehen
Zahlungen
Verwalte deine Zahlungsinformationen und -aktivi... Wahlwerbung bzw. Werbung zu politisch oder gesellschaftlich
relevanten Themen Ansehen
B3 zahlungen fiir Werbeanzeigen
Branded Content Ansehen

Berechtigungen
Verwalte, welche Informationen Facebook zur Ver...

Dein Facebook-Profil sollte unter "Personen mit Facebook-Zugriff"' aufgefuhrt
sein.
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ﬂ Q. Facebook durchsuchen @ D qﬂ @ B . ‘*ft

Einstellungen und Zugriffsrechte verwalten und einsehen

Privatsphare

Q Einstellungen durchsuchen Personen mit Facebook-Zugriff @ Neue Person hinzufiigen

ilgeelg!ll:IVI:SSetl::dka?nl,cvt!tslzfla'lu(fe:atcebook t... @ ’\i’iliasthung der Slg:,) Berechtigungen, Content, Nachrichten und Anrufe, Community-Interaktionen, Werbeanzeigen, Insights

® Details zur Seite

& So kann man dich finden und Personen mit Task-Zugriff ©@ Neue Person hinzufiigen

kontaktieren
% Beitrage Community-Manager
Community-Manager kdnnen Chat-Kommentare moderieren, Personen, die gegen die Verwalten
ED Stories Gemeinschaftsstandards verstoBen, sperren oder entfernen, und alle Admins dieser
Seite sehen.

Yl Seite einrichten
Die Verbindung zwischen Deiner Facebook-Seite und Deinem Instagram Business-
Konto kannst Du auf Facebook folgendermafRen herstellen:
Einstellungen & Datenschutz -> Einstellungen -> Verknupfte Konten ->
Instagram -> Konto verknupfen
Wenn Du die Schritte in diesem Leitfaden befolgt hast, sollte es auf Facebook wie
folgt dargestellt werden:
So verknupfst Du Dein Instagram Business-Konto mit Deiner Facebook-Seite

G Q_ Facebook durchsuchen @ D Q:l §§E ‘

Einstellungen > Verkniipfte Konten

Verkniipfte Konten

Instagram Instagram

@ WhatsApp

X Details ansehen Kontoverkniipfung aufheben

> ﬁ) Auf Instagram ansehen

Da du berechtigt bist, die Facebook-Seite | N I . <rwalten, hast du
auch Zugriff auf das Instagram-Konto @I . |/ chr dazu

Verknuipfte Konten verwalten

Personen, die dir bei der Verwaltung deiner Seite helfen, konnen je nach ihrer
Rollenzuweisung Verwaltungsaufgaben auf Facebook und Instagram tibernehmen, zum

Beispiel:
& Content und Werbeanzeigen -+ Insights
()  Nachrichten und Kommentare {§} Einstellungen und Berechtigungen

Du kannst die Rollen in den Einstellungen zu Facebook-Seiten tberprifen

Zugriff auf Instagram-Nachrichten im Postf:
gestatten

Abhangig von ihren Seitenrollen
konnen Personen, die dir beim
Verwalten deiner Seite helfen,
Instagram-Nachrichten
moglicherweise sehen und
beantworten. Du kannst dies jederzeit
in deinen Einstellungen andern.

Wenn Du diese Seiteneinstellur%g,%n:_;rr/\i"lc Deinem Facebook Profil, das mit
elce
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Deinem Instagram Konto verbunden ist, nicht sehen oder darauf zugreifen kannst,
erstelle bitte eine neue Facebook Seite, um sie mit Deinem Instagram Konto zu
verknupfen.

So erstellst Du eine Facebook Seite

Bitte beachte: Du musst Deine Beitrage nicht auf dieser neuen Seite
veroffentlichen. Du kannst weiterhin auf Deiner alten Facebook Seite Beitrage
veroffentlichen. Die neue Facebook Seite wird nur erstellt, um eine gultige
Verbindung mit Deinem Instagram Konto herzustellen.

Wenn Du danach immer noch Probleme hast, entferne bitte Dein Instagram
Business-Konto in der Blog2Social "Netzwerke" Ubersicht und wandle es in ein
personliches Instagram-Profil um. Danach kannst Du es wieder in ein Instagram-
Business-Konto umwandeln und mit Blog2Social verbinden:

So wandelst Du Dein personliches Instagram-Profil in ein Business-Konto um

Wie kann ich Blog2Social mit meinem Instagram Business-Konto verbinden?

Weitere hilfreiche Leitfaden:

e Posten auf Facebook - Checkliste zur Fehlerbehebung und Lésungen fur
die Verbindung und das Veroffentlichen auf Facebook Accounts

e Posten auf Instagram - Checkliste zur Fehlerbehebung und Losungen fur
die Verbindung und das Veroffentlichen auf Instagram Accounts
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