
Fehlermeldungen und Lösungen
Fehlerbehebung für Instagram und Facebook

Seiteneinstellungen
 

Seit den jüngsten Änderungen bei Instagram und Facebook muss jedes Instagram
Konto mit einer gültigen Facebook Seite verknüpft sein, die wiederum mit einem
persönlichen Facebook Profil verbunden sein muss.
Es kann vorkommen, dass einige ältere Facebook Seiten nicht als gültige Seiten
erkannt werden, wenn sie nicht mit einem persönlichen Facebook Profil verbunden
sind.

Bitte vergewissere Dich, dass Deine Facebook-Seite mit Deinem Instagram Business-
Konto verbunden ist und dass Dein Facebook-Profil in den Einstellungen der
Facebook-Seite aufgeführt ist (wie in den Screenshots gezeigt), falls Du die folgende
Fehlermeldung erhälst:
Keine Seiten gefunden
Wir konnten keine Seite finden, die mit deinem Profil verbunden ist. Um
eine Social-Media-Seite mit Blog2Social zu verbinden und dort zu posten,
benötigen Sie administrative oder redaktionelle Rechte für die jeweilige
Seite.

 

Du kannst die aktuelle Rolle für die individuelle Facebook-Seite sehen, indem Du die
Einstellungen für den Seitenzugriff überprüfst:
Facebook -> Einstellungen & Privatsphäre -> Einstellungen -> Seite
einrichten -> Ansehen -> Seitenzugriff
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Dein Facebook-Profil sollte unter "Personen mit Facebook-Zugriff" aufgeführt
sein.
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Die Verbindung zwischen Deiner Facebook-Seite und Deinem Instagram Business-
Konto kannst Du auf Facebook folgendermaßen herstellen:
Einstellungen & Datenschutz -> Einstellungen -> Verknüpfte Konten ->
Instagram -> Konto verknüpfen

Wenn Du die Schritte in diesem Leitfaden befolgt hast, sollte es auf Facebook wie
folgt dargestellt werden:
So verknüpfst Du Dein Instagram Business-Konto mit Deiner Facebook-Seite

 

Wenn Du diese Seiteneinstellungen mit Deinem Facebook Profil, das mit
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Deinem Instagram Konto verbunden ist, nicht sehen oder darauf zugreifen kannst,
erstelle bitte eine neue Facebook Seite, um sie mit Deinem Instagram Konto zu
verknüpfen.
So erstellst Du eine Facebook Seite

Bitte beachte: Du musst Deine Beiträge nicht auf dieser neuen Seite
veröffentlichen. Du kannst weiterhin auf Deiner alten Facebook Seite Beiträge
veröffentlichen. Die neue Facebook Seite wird nur erstellt, um eine gültige
Verbindung mit Deinem Instagram Konto herzustellen.

Wenn Du danach immer noch Probleme hast, entferne bitte Dein Instagram
Business-Konto in der Blog2Social "Netzwerke" Übersicht und wandle es in ein
persönliches Instagram-Profil um. Danach kannst Du es wieder in ein Instagram-
Business-Konto umwandeln und mit Blog2Social verbinden:
So wandelst Du Dein persönliches Instagram-Profil in ein Business-Konto um
Wie kann ich Blog2Social mit meinem Instagram Business-Konto verbinden?

 

Weitere hilfreiche Leitfäden:

Posten auf Facebook - Checkliste zur Fehlerbehebung und Lösungen für
die Verbindung und das Veröffentlichen auf Facebook Accounts
Posten auf Instagram - Checkliste zur Fehlerbehebung und Lösungen für
die Verbindung und das Veröffentlichen auf Instagram Accounts
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